Guten Tag,

schon, dass Sie sich fur meine Arbeit und meine Informationen interessieren.
Ich wiirde mich freuen, wenn Sie daraus Nutzen ziehen.

Viel Erfolg wiinscht Ihnen
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,Die Lage* - Eine Beschreibung

In Unternehmen ist - zum Beispiel in Projekten, komplexen Entscheidungskonstellationen
und Konflikten etc. - ,,Die Lage“ oft nicht ganz klar, haufig entwickelt sich eine entschei-
dende Dynamik auf einer verdeckten Ebene...

Um aber allen Beteiligten vor Augen zu fiihren, wie die Dinge tatsachlich liegen und die
Personen wirklich zu einander stehen, ist es ratsam, die Einflussfaktoren darzustellen.
Also, sich die Lage klar machen.

Aus dieser prazisen, umfassenden Darstellung aller wesentlicher Momente ergeben sich
rasch Erkenntnisse fiir Problemlésungen und Handlungsempfehlungen:
»In 7 Schritten zum erfolgreichen Ergebnis®.

Nachfolgend ein Auszug aus einem Beispiel, das Prinzipien und Techniken eines solchen
Vorgehens nahebringt. Auf eine vertiefte inhaltliche Ausfiihrung wird dabei verzichtet.

Die Vorteile, ,,Die Lage* so aufzuzeichnen, zu klaren und aufzuzeigen, sind naheliegend:
Transparenz, Verstandigung, Entscheidungssicherheit, Risikominimierung, Wachstum.
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Interessen, Anliegen, Bediirfnisse, Wiinsche, Befiirchtungen, Konflikte, Ziele, Forderungen, Erwartungen, Offenes, Verdecktes, Verstecktes,
Macht, Einfluss, Einfliisse, Nutzen, Notwendigkeiten, Streitpunkte, Chancen, Risiken, Méglichkeiten, Einigung, Wachstum, Aussichten...

PROBLEM m

—» Example Ltd., Ingenieurdienstleister fiir Einkaufszentren
—» Projekt: ,,Interne Kunden- / Lieferantenbeziehungen*

—> Projektziele:
- Kommunikation Ingenieure / Bereiche verbessern
- Prozessablaufe optimieren (,,Nahtstellen®)
- Fehlervermeidung / Qualitatssteigerung
- Einsparung von Abstimmungszeiten
- Minimierung Haftungsrisiken
- Reduzierung Personalkosten
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Gute Arbeit far
billig Geld...

Verkehrsbehinderung!

Wann endlich fertig?q
Auftraggeber

ger
ﬂBUrger

Blrger Burger

IM]



Interessen, Anliegen, Bediirfnisse, Wiinsche, Befiirchtungen, Konflikte, Ziele, Forderungen, Erwartungen, Offenes, Verdecktes, Verstecktes,
Macht, Einfluss, Einfliisse, Nutzen, Notwendigkeiten, Streitpunkte, Chancen, Risiken, Méglichkeiten, Einigung, Wachstum, Aussichten...

PROBLEM ,Der kann’s nicht!“
@ / Leiter Zentrale Dienste

.’Y‘/ %\2 ,Nicht mein Mann*
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,Mach das Projekt klar!®
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,Der unterstitzt mich nicht!”
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,lch gebe mir Mihe*
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Interessen, Anliegen, Bediirfnisse, Wiinsche, Befiirchtungen, Konflikte, Ziele, Forderungen, Erwartungen, Offenes, Verdecktes, Verstecktes,
Macht, Einfluss, Einfliisse, Nutzen, Notwendigkeiten, Streitpunkte, Chancen, Risiken, Méglichkeiten, Einigung, Wachstum, Aussichten...
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Da habe ich nichts
on, ZD geht mir auf
die Nerven.

Kein zusatzliche
Engagement
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; : | Sie sind ein guter
i Wir brauchen i Ich will den i Berater und Sie
: das Projekt! i Erfolg... © erhalten das Konzept !
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am Montag.

Ingenieur

| Leiter Zentrale Dienste |
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Mehr erfahren Sie
in
unserer Zusammenarbeit!



Vielen Dank
far
lhre Aufmerksamkeit!
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