
Guten Tag,

schön, dass Sie sich für meine Arbeit und meine Informationen interessieren.

Ich würde mich freuen, wenn Sie daraus Nutzen ziehen.

Viel Erfolg wünscht Ihnen

Alte Döhrener Straße 16 • 30169 Hannover

05 11 - 80 45 97 • info@mkatzenbach.de • mobil 01 78 - 8 67 05 02



Was Sie hier erhalten:
Einen Ausschnitt aus meinem Beratungs-, Trainings- und Seminarkonzept

Fehler : KÖNNEN : NUTZEN 
Wie der Betrieb einfach gut ist

Und darum geht’s:

- „Zusammen - Spiel“ verbessern
- Fehler und Ärger vermeiden
- Zeit und Kosten einsparen
- Arbeitsfreude steigern
- Innovation fördern

- ...

Qualitätsmanagement wird oft mehr als formale Notwendigkeit im Hinblick auf 
Zertifizierung gesehen, also weniger auch „gelebt“. Wir aber wollen ganz 
praktisch und unkompliziert all die im Unternehmen vorhandenen Fähigkeiten, 
Kräfte und Intelligenz tatsächlich nutzen und weiter bestmöglich entfalten.



    "Fehler : KÖNNEN : Nutzen"  
  Wie der Betrieb einfach gut ist   
- Eine systematische Anleitung -
           Manfred Katzenbach

Konzept/Kampagne

Fehlerbehandlung  

Fehlerentdeckung  

Fehlervermeidung  

Kurzbeschreibung 
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Verbesserungsvorschläge   

Achtsamkeit                               

Austausch                                        

Checklisten entwickeln und einsetzen    

Aufgabendefinitionen klar und eingehend     

Impulse aufgreifen                                              

Wie werden Unterlassungen festgestellt?                 

Unterlassungen unterlassen                                          

Mitarbeiter-Befragung bringt weiter                                       

Ideale Voraussetzungen oder Gibt's denn sowas?                     

Fehlervermeidung  
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Nachfolgend ein Ausriss aus meiner systematischen Anleitung zum Thema:
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Betrachten Sie künftig „Führung“ noch genauer 

als das, was es ist:

Das wertvollste „Investitionsgut“ 

für Ihre Unternehmung!



Vielen Dank

für

Ihre Aufmerksamkeit!
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