Guten Tag,

schon, dass Sie sich fur meine Arbeit und meine Informationen interessieren.
Ich wurde mich freuen, wenn Sie daraus Nutzen ziehen.

Viel Erfolg wunscht Ilhnen

7

Manfred Katzenbach

projekt:entwicklung

Alte Dohrener StraRe 16 » 30169 Hannover
05 11 - 80 45 97 » info@mkatzenbach.de * mobil 01 78 - 8 67 05 02




IVI Wie funktioniert lhre
e Unternehmung (besser)?

Mantred Katzenbach Wie man das Zusammenspiel im Betrieb optimiert

projekt:entwicklung (Visualisierung/Steuerung von Geschaftsprozessen)

N



Betrachten wir zunachst einmal
die Unternehmung als Ganzes:



So kennt man’s...

Es ist wenigstens klar, wer wem ,,was zu sagen* hat — und man weiB ja schlielich
auch, was zu tun ist... Und es gibt vielleicht noch Stellenplane / - Beschreibungen.

330

Vertrieb "
it Geschiftsfihrer
Organigramm
| |
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| Qualitatsbeauftragter
NN (0,25 FTE)
210 220
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Projektsteuerung Zentrale Dienste
Finanzierung %V;’Lfg:rtx';':‘f
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Anteilsschliissel in %

Anteilsschliissel in %

Anteilsschliissel in %

Namen Mitarbeiter

Anteilsschliissel in %



Es geht aber auch so, dass man’s genau versteht
— und das ,,Zuspiel” immer feiner abstimmt ...

Funktionsdiagramm Unternehmenssteuerung
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Mitwelt/Umfeldbedingungen: Chancen/Risiken Projektorientierte Organisation

Markte, Kunden, Lieferanten, Kooperationen, Politik, Offentlichkeit, Gesellschafter... Akteure, Funktionen, Beziehungen, Ziele, Einflisse...

I Akquise Kommunikation Strategie | Organigramme  sagen
kaum etwas dariiber

- — > | aus; wie ein Unter-

nehmen ,funktioniert*
o—PLANUNGSEBENE ® oder gut ,funktionieren*

Geschaftsleitung S Bodarf | GL . > Strat.-/Oper. Ziele/MaRn.: Zielverfolg.-Syst. kann/sollte. Sie geben
! - n nur an, wer wem ,was

LB Kreis | > Kosten"stellenbez. Deckung“sbeltrags.rechn. | zu sagen hat* wie die

-> Geschéftsfelder, ,Produkte”, Innovationen Energiestrome  ver-

- Qualitatsmanagement, allgem. Fortbildung laufen (miissen), wird
nicht sichtbar.

(\GF / Prok.

,Management by walking around*

Nachhaltige

Unternehmenssicherung ) . / Int. Audits </ |
— Zielvereinjbarungen ——

QMB
Demgegenuber gibt
die Grafik einigen Auf-
schluss zur Dynamik
des ,Systems Example

Zentr. Dien. | Ltd.*, den Beziehungen

BL —— o PM e— oIT, Sekr., RW etc. - Aufsichtsgrem., Fiskus, Priif.; Pers., Eink., Recht... zwischen den Beteilig-
- gesamtes Unternehmen ten und den wesent-

CONTR : lichen , StellgréfRen*.
- Wissensdatenbank
A —> Fortbildungen, ...

Fachliche{Beratung -
- 4 INTRANET(G ) ¢
-

Y

Es geht um Sichtbar-
und Bewusstmachen
von Rechten, Pflichten,
Zusammenhangen, Ab-
| hangigkeiten usw. So

L . - wird eine optimierte
Samtliche Aufgaben und Arbeitsablaufe Feinabstimmun‘; aller

Mitarbeiter Projektteams % aulerhalb der Kernleistung sind danach Prozesse erreicht.
zu bewerten, wie sie dieser dienen! |

0)9
syl

|

usyonelsadooy

Personalehtwicklung<€ P>

Dabei steht die Leis-
~ tungserstellung — die

Verb his — . LProjekte” — im Mittel-
> v erbesserungsvorschlage ( ) Problemlésunge punkt. Alle anderen
o=  Budgets| — 'Marktchancenl > Stellen/Tatigkeiten sind

“tesll interne ,Dienstleister”!
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Mitwirkung und

a
0 Austausch aller auch
Technischer | iber  ihre  Autgaben

Kreis - OPERATIVE EBENE hinaus — z. B. mit

o B L Information, Vortragen
- Qualitat, Kosten, Termine und  Verbesserungs-

-> Prozessablaufoptimierung | vorschiagen — ist ele-

PM, BL,QVIB o AR
v - Pers.-/Ressourcen-Koord. mentar, den Organis-
= mus Unternehmung
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_____________________ I 1 V | sungsfahig zu erhalten.

Kommumkahonl i IEDED ‘ m ‘ %'_ projekt:entwicklung Ivl

rmel, Fortbildungen etc.
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Kernleistung

Projekte

Prozess der Leistungserstellung

Kooperation Manfred Katzenbach
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Das sieht komplizierter aus, als es ist...

Wir sehen ja das Ergebnis eines Bewusstwerdeprozesses und der
entsprechenden Gestaltungsarbeit in einer Unternehmung.

Wir haben allerdings nur scheinbar die ,,Mechanik* des ,,Uhrwerks*
Unternehmen vor Augen. Wir wissen, dass dieses ein dynamisches System
ist und sich laufend verandert. Durch Anpassung an sein Umfeld, durch
interne Entwicklungen...

Und verwechseln wir nicht ,,komplex“ und ,,kompliziert*:
Gerade zur Bewaltigung von Komplexitat bedienen wir uns intelligenter

Methoden und Techniken. Damit’s eben nicht (zu) kompliziert wird und wir
schon den Uberblick behalten!



Stendhal (burgerl. Marie-Henri Beyle, 1783-1843), frz. Schriftsteller

Albert Einstein (1879-1955 — lebt aber ewig...), Genie



Im Grunde ist alles ganz einfach...

Es sind ,,nur” ein paar Dinge zu beachten: Ein
,2oystem“ (Unternehmung, Projekt usw.)
besteht aus ,Elementen“ (Menschen, techn.
Einrichtungen usw.), die bestimmte
Eigenschaften und Funktionen haben.
Zwischen den Elementen gibt es Verbindungen
(oder auch nicht), die eine gewisse Dynamik
zeigen (Kommunikation). Zudem  sollen
definierte Ziele (materiell, qualitativ) erreicht
werden. Das wird beschrieben und
abgestimmt...




Doch halt, ganz so einfach und ,,technisch® geht’s dann doch nicht...

,Die Lage* - Eine Beschreibung

In Unternehmen ist zum Beispiel in Projekten ,,Die Lage“ oft nicht ganz klar, haufig ent-
wickelt sich auch eine entscheidende Dynamik auf einer verdeckten Ebene.

Um aber allen Beteiligten vor Augen zu fuhren, wie die Dinge tatsachlich liegen und die
Personen wirklich zu einander stehen, ist es ratsam, die Einflussfaktoren darzustellen.

Aus dieser Offenlegung aller wesentlicher Momente ergeben sich rasch Erkenntnisse fur
Problemlosungen und Handlungsempfehlungen - ,;Sieben Schritte zum Erfolg®.

Nachfolgend ein Auszug aus einem Beispiel, das Prinzipien und Techniken eines solchen
Vorgehens nahebringt. Auf eine vertiefte inhaltliche Ausfuhrung wird dabei verzichtet.

Die Vorteile, ,,Die Lage* derart aufzuzeichnen und so aufzuzeigen, sind naheliegend:
Transparenz, Verstandigung, Entscheidungssicherheit, Risikominimierung, Wachstum.

Rd



Interessen, Anliegen, Bediurfnisse, Wiinsche, Befiirchtungen, Konflikte, Ziele, Forderungen, Erwartungen, Offenes, Verdecktes, Verstecktes,
Macht, Einfluss, Einfliisse, Nutzen, Notwendigkeiten, Streitpunkte, Chancen, Risiken, Moglichkeiten, Einigung, Wachstum, Aussichten...

PROBLEM m

—» Example Ltd., Ingenieurdienstleister fur Einkaufszentren
—» Projekt: ,,Interne Kunden- / Lieferantenbeziehungen*

—> Projektziele:
- Kommunikation Ingenieure / Bereiche verbessern
- Prozessablaufe optimieren (,,Nahtstellen®)
- Fehlervermeidung / Qualitatssteigerung
- Einsparung von Abstimmungszeiten
- Minimierung Haftungsrisiken
- Reduzierung Personalkosten




Example Ltd., Ing.-Buro fur Einkaufszentren
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Interessen, Anliegen, Bediirfnisse, Wiinsche, Beflirchtungen, Konflikte, Ziele, Forderungen, Erwartungen, Offenes, Verdecktes, Verstecktes,
Macht, Einfluss, Einflisse, Nutzen, Notwendigkeiten, Streitpunkte, Chancen, Risiken, Moglichkeiten, Einigung, Wachstum, Aussichten...

,Der kann’s nicht!“

/ Leiter Zentrale Dienste

,Nicht mein Mann“

ey

Intrigant

,Mach das Projekt klar!®

/

,Der unterstutzt mich nicht!“

x

,ich gebe mir Muhe*

QM-Beauftragter DER

»Ich arbeite lieber mit
dem Gedchaftsfiihrer* Geschéftsfiihrer RERRESS

Belegschaft I v I



Interessen, Anliegen, Bediirfnisse, Wiinsche, Befiirchtungen, Konflikte, Ziele, Forderungen, Erwartungen, Offenes, Verdecktes, Verstecktes,
Macht, Einfluss, Einflisse, Nutzen, Notwendigkeiten, Streitpunkte, Chancen, Risiken, Moglichkeiten, Einigung, Wachstum, Aussichten...

Da habe ich nichts

on, ZD geht mir auf
die Nerven.

Kein zusatzliche
Engagement

| 2
: . : \
| alles primal o _— o . S —_—

Sie sind ein guter
Berater und Sie

Wir brauchen Ich will den

das Projekt! Erfolg... erhalten das Konzept

am Montag.

.......................................................................

[ Leiter Zentrale Dienste |

IM]



Zusammenspiel

Wir konnen eine Unternehmung, einen Bereich, ein Projekt, eine Funktion
daraufhin betrachten und beschreiben, wie sie im Sinne unserer vorhin
genannten Kriterien unter Be-Achtung der verschiedenen Interessen und
Einflusse bestmoglich zu gestalten waren.

Wir konnen die Zusammenarbeit, das Zusammen-Spiel einzelner Bereiche

und im Ganzen, auch mit dem Umfeld der Unternehmung — Anforderungen
unserer Kunden, Arbeitsmarkt, Offentlichkeit usw. —, uns immer bewusster
machen und besser einuben.

Wir konnen ,,Technik und Taktik“ weiterentwickeln.

Wir konnen spielen wie ein tolles Team. Ein Team, das gewinnt...



Darauf kommt es an:

» Beschreibung der einzelnen Funktionen (,Stellen”...)
mit ihren jeweiligen Aufgaben und Verantwortung

» Kernleistung oder Serviceleistung?

» Beschreibung der Zusammenarbeit (Kommunikation)
zwischen den einzelnen Funktionen und Bereichen

» Welche internen Kunden- / Lieferantenbeziehungen?
» Je nach Komplexitat steht eine Funktion jeweils im
Mittelpunkt und wird in Beziehung zu (allen) anderen
gesetzt.
» Vernetzung / Energiefluss!
» Ist der festgestellte Zustand (Ziele, Aufgaben, Qualitat,
Kosten, Kommunikation usw.) gewunscht / vollstandig
im Sinne optimaler Leistungsprozesse u. Unterstutzungs-

leistungen sowie der Unternehmens(zukunfts)sicherung?

» Wie sieht der gewlnschte Zustand aus?
» Wie kommen wir dahin?!

MaRnahmen-/ Terminplanung

=N

R4




Funktionsdiagramm

Beschreibungen |

Projektorientierte Organisation

Akteure, Funktionen, Beziehungen, Ziele, Einflisse...

Beispieltext fiir Aufgabenbereiche und
Zusammenwirken in der Example Ltd.:*

Geschaftsleitung <« » Die Geschaftsleitung, auch Dreigestirn gennannt,

( Y GF ; Prok. weil sie aus dem GF und zwei Prokuristen besteht,
- ist wirklich wichtig und hat viele Aufgaben...

,Management by walking around*

_________ » Wenn was Besonderes anliegt, werden die '
Projektmanager, die Bereichsleiter, der Qualitats- % %
beauftragte oder andere Mitarbeiter zur Beratung

hinzugezogen...

® Wenn uns die Kunden ausgehen, dreht sich der
Marketingkreis(el)...

o PLANUNGSEBENE

—> Strat.-/Oper. Ziele/Maldn.: Zielverfolg.-Syst.
- Kostenstellenbez. Deckungsbeitragsrechn.
—> Geschaftsfelder, ,Produkte®, Innovationen

- Qualitdtsmanagement, allgem. Fortbildung

OPERATIVE EBENE

- Qualitat, Kosten, Termine
- Prozessablaufoptimierung
- Pers.-/Ressourcen-Koord.

1]



Funktionsdiagramm

Zentr. Dien.
IT, Sekr., RW etc.

- gesamtes Unternehmen

CONTR

QMB
Int. Audits

Arbeitsgruppen (fak.)

- Wissensdatenbank
-> Fortbildungen, .. —~

( \

> INTRANET \ ™

/

Beschreibungen Il
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Funktionsdiagramm

Beschreibungen llI
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Mitwelt/Umfeldbedingungen: Chancen/Risiken

|Mérkte, Kunden, Lieferanten, Kooperationen, Politik, Offentlichkeit, Gesellschafter...

Thema 1

Markte
Thema 2

Politik

Thema 3

Kunden

Offentlichkeit !

Umfeld:

Chancen/Risiken

Lieferanten

Gesellschafter

Kooperationen

I



Mitwelt/Umfeldbedingungen: Chancen/Risiken

|Mérkte, Kunden, Lieferanten, Kooperationen, Politik, Offentlichkeit, Gesellschafter...

Vereine

Offentlichkeit

Presse

Verkehr

R4



Hierarchie ist von gestern
Ein wesentlicher Unterschied in der Betrachtungsweise einer Unternehmung:

Bislang wurde ein Unternehmen mehr als eine Einheit fur sich aufgefasst.
Man bildete Bereiche, Abteilungen, Gruppen: Hierarchien. Dies ist nicht
verkehrt, ist aber etwas starr und trifft die Wirklichkeit nicht mehr so recht.
AuBerdem erinnert es ein wenig an fruhere — an militarischen Vorbildern
orientierte — Organisationsformen.

Unternehmen sind nicht fur sich da, sondern fur lhre Kunden, fur die sie ihre
Leistungen erbringen. Auftrage sind also ,,Projekte“, die es bestmoglich zu
erfullen giit.

Deswegen geht man heute auch, zumindest bei Dienstleistern, einen Schritt
weiter: hin zur (flexibleren) Projekt-orientierten Organisation.

Die Unternehmung kann sich so optimal auf die Kernleistungen ausrichten,
mit denen sie schlieBlich ihr Geld verdient. Alles andere ist ,,Serviceleistung*
die sich nicht zu breit machen darf...



Was bedeutet

Projektorientierte Organisation ...

Akteure, Funktionen, Beziehungen, Ziele, Einflisse...

Ist es das?:

Vertrieb

Apradeas wumadl & %

bt Geschaftsfuhrer
|
Technischer
Prokurist
|
na m
Hochbau Technische
BL 1 Ausslatiung
BL2
MNamen MNamen

Mitarbeiter Mitarbeiter

Projekisteuerung
Finanzierung
Namen Mitarbeiter

L S LT

Zenirale Dienste
R Comoling
Grurderwert
St et
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DANN GIBT’S KONFLIKTE:

Kunden

Auftrag

E Auftrag

Example Ltd.

Ingenieurburo fur
Einkaufszentren

Hierarchie

Example Ltd.
Ingenieurburo fur
Einkaufszentren

Innensicht des Unternehmens in Form von
Weisungsbeziehungen:

Schnittstellenkoordination Vorgesetzter

=

R4



KONFLIKTE .

Projekte mussen mit der Organisationsstruktur
abgestimmt werden, ,storen® gar...
Es mangelt an Mechanismen zur Schnittstellen-

koordination; woher die Zeit auch dafur nehmen?... i | | E‘j |
| | | | L]

,Matrix“ ist es auch nicht ganz...
Die Organisation (Hierarchie) verfolgt zudem eigene,
teilweise konkurrierende Zielsetzungen...

Projekt-Team } ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

LOSUNG:

Ausrichtung Unternehmung / Organisation auf
- Kernleistung
> Tatigkeiten der Leistungserbringung

- Serviceleistungen
> Unterstltzungsleistungen (,Zentrale Dienste®) Auftrag

Schaffung interner Kunden-/Lieferantenbeziehungen
Optimierung aller Prozesse im Hinblick auf Beitrag
zur Erfullung der Kernleistung (Wertschopfung!)

Prozessschritte

[:::> [::;> Kunde
»Schnittstellen® N N

I




Projektorientierte Organisation orientiert sich am Kernleistungsprozess

Akteure, Funktionen, Beziehungen, Ziele, EinflUsse...

Prozessschritte

Kunde
Auftrag

Schnittstellen? / Nahtstellen!

Der Prozess der Leistungserstellung wird in Form interner Kunden-/Lieferantenbeziehungen koordiniert.
Die hierarchiearme Aufbauorganisation einer solchen Unternehmung ist auftragsbezogen ausgerichtet.

¢ Unternehmenslenkung, Innovation, Marketing ...: Zukunftsfahigkeit sichern Geschaftsleitung

o Def. ,Service“-Leistungen: Zentrale Dienste — Personal, Controlling EDV ...

¢ Definition Aufgaben, zu erbringender Leistungen, Fachverantwortungen usw. Mitarbeiter
Festlegung Zustidndigkeiten, Kompetenzen, Arbeitsschritte, ,,Nahtstellen* (ohne ZD)
e Vereinbarung von Terminen (> Steuerung!), Kostenrahmen (> Controlling!),
Qualitat und von pos. / neg. Sanktionen (> Projektleiter, > Gesch. Leitung) 3 1 Iy 2
4_

Kollege A ‘/A;trag/\ﬂ Kollege B
,,Lieferant* Qm :\/ ,Kunde*

o Def. Kernleistungen (Womit wird Geld verdient?)

Projekt-Team A Projekt-Team B

Zentrale Dienste / Leiter ZD
Projekt
leiter

I~



Schauen wir mal in die pralle Wirklichkeit:

Nachfolgend zwei kurze Ausschnitte aus einer umfanglichen Analyse
einer Arbeitsgruppe zur INTERNEN KUNDEN-/LIEFERANTEN-BEZIEHUNG in
Projekten eines bedeutenden (erfolgreichen) Planungsdienstleisters

(Alles Material ist — bis auf kleine Veranderungen zur Wahrung der Anonymitat — original
so von den Mitarbeitern dieses Unternehmens selbst erstellt und vorgetragen worden.)



Beispiel 1
IST-Zustand:

« Jeder kommuniziert mit jedem, jeder fordert von jedem Unterlagen ab, jeder liefert
jedem Informationen.

« Jeder informiert jeden (?), dass neue Unterlagen erstellt wurden

« Jeder organisiert sich seine Planungsgrundlagen selbst, ein Verteil- und
Aktualisierungsmechanismus ist nicht durchgangig installiert.

 Gleiche Arbeiten (z.B. Anpassungen Terminplane) werden parallel durch
unterschiedliche Personen (FP-Leiter, F-Planer) ausgefihrt

* Es qgibt regelmanige Projektbesprechungen, haufig mit allen Beteiligten
(intern+extern) und dem entsprechenden Leerlauf einzelner.



Die von der Gruppe selbst erstellte Grafik hierzu:

(vom Autor zur Wahrung der Anonymitét leicht verfremdet)
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Beispiel 1

SOLL-Zustand:

» Installation eines Informationssystems flr Planstande und Planungsanderungen

* Installation eines durchgangigen Ablage- und Verteilsystems fur Planunterlagen
samtlicher Fachplaner

» Definition des Aufgabenumfangs der FP-Leiter (z.B. Projektsteuerungsleistungen)

 EinfGhrung kleiner intensiverer Fachbesprechungen, Teilnahme an groBen
gewerkelbergreifenden Besprechungen durch die FP-Leiter.



Beispiel 2

IST-Zustand:

» Entscheidungen auf der Baustelle werden aus fachtechnischer Sicht geprift, aber
nicht unter finanztechnischen Aspekten

- Die geanderte Ausflhrungsplanung eines Beteiligten wird nicht immer allen
weiteren Beteiligten kommuniziert. (kurzer Weg BOL/BU -> Fachplaner, nicht Gber
PL)

SOLL-Zustand:

» Einbeziehung der Projektsteuerung in die Planungsanderungen

 Einbeziehung der Projektleitung in samtliche Planungsanderungen

Bauausfuhrung




Die von der Gruppe selbst erstellte Grafik hierzu: Beispiel 2

(vom Autor zur Wahrung der Anonymitat leicht verfremdet)

Anlagen- Hochbau/ Betriebs- Projekt-
planung Architektur technik steuerung
Projektleiter
FP-Leiter —‘ P-Steurer 1
| T EOTUoT « Rahmen-
Terminplan
 Kontrolle der
Termine
T 1 Leistungsverzeichnis | | |_
foivendiae - Ausflhrungsplanung P — P-S 2
Planungsanderungen Umplanung HEp= P-Steurer
| - =" [ Umplanung DT k| T LCelyacing
| ~ " In [ Umplanung ) [ & Finanzierung
| = = |n [ Umplanung ) [ &
| ~ ~ [ Umplanung ’
[ Umplanung )
[ Umplanung

Bauausfuhrung




Das lauft
in lhrer Unternehmung
gewiss besser...



Zur Erinnerung:

R



Mitwelt/Umfeldbedingungen: Chancen/Risiken

I Akquise T

Markte, Kunden, Lieferanten, Kooperationen, Politik, Offentlichkeit, Gesellschafter...

Kommunikation

Projektorientierte Organisation

Strategie

Akteure, Funktionen, Beziehungen, Ziele, Einflusse...

-

Geschaftsleitung _._. -,

,,,,,,,,,,,,,,,, °
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- Kostenstellenbez. Deckungsbeitragsrechn.
- Geschaftsfelder, ,Produkte®, Innovationen

- Qualitdtsmanagement, allgem. Fortbildung

Organigramme sagen
kaum etwas daruber
aus, wie ein Unter-
nehmen ,funktioniert
oder gut ,funktionieren®
kann/sollte. Sie geben
nur an, wer wem ,was
zu sagen hat“; wie die
Energiestrome ver-
laufen (muissen), wird

,Management by walking around* nicht sichtbar
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—— Zielvereinjbarungen —— Demgegeniiber  gibt

die Grafik einigen Auf-
schluss zur Dynamik
des ,Systems Example
Ltd.“, den Beziehungen
zwischen den Beteilig-
ten und den wesent-
lichen , StellgroRen*.
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Es geht um Sichtbar-
und  Bewusstmachen
von Rechten, Pflichten,
Zusammenhangen, Ab-
| hangigkeiten usw. So
wird eine optimierte
Feinabstimmung aller
Prozesse erreicht.
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Samtliche Aufgaben und Arbeitsablaufe
aullerhalb der Kernleistung sind danach
zu bewerten, wie sie dieser dienen! |
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Mitarbeiter Projektteams

Dabei steht die Leis-
. tungserstellung - die

-~ . JProjekte” — im Mittel-
( ) Problemidsunge punkt. Alle anderen
— Marktchancen Stellen/Tatigkeiten sind

Fae interne ,Dienstleister!
e Arbeitsgruppen (fak.)

Verbesserungsvorschlage

Facharmel, Fortbildungen etc.

Mitwirkung und
| Austausch aller auch
Uber ihre Aufgaben
hinaus - z. B. mit

- S > Information, Vortragen

- Qualitat, Kosten, Termine und  Verbesserungs-
- Prozessablaufoptimierung | vorschlagen — ist ele-

PM, BL,QMB ,
.| = Pers.-/Ressourcen-Koord. mentar, den Organis-
- mus Unternehmung

lebendig und anpas-
________ )  J | sungsféhig zu erhalten.
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Was bedeutet
Projekt-Orientierte Organisation / Prozessoptimierung

konkret fur
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IVI Wie funktioniert lhre
e Unternehmung (besser)?

STIRALERZN0ACH Wie man das Zusammenspiel im Betrieb optimiert

projekt:entwicklung (Visualisierung/Steuerung von Geschiftsprozessen)

&
at

» Moderation lhrer Prozess- und QM-Analysen / Prozessoptimierung
» Verbesserung von Projektorganisation / Kommunikation Ivl
)» Seminare zur Methodenvermittlung N\

Ich unterstutze Sie durch



Vielen Dank
fur
lhre Aufmerksamkeit!
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